HMH Hospitals Corporation
Az adminisztraciés szabalyzatra vonatkozé kézikonyv

Pénziigyi taimogatasra vonatkozé 1845. sz.
iranyelv

Hatalyba 1épés datuma: 2016. januar, médositva és 6sszevonva 2018. januar 1-jén a HMH Hospitals Corporation
létrehozasahoz

Cél:

A HMH Hospitals Corporation (a tovabbiakban: ,,Korhaz”) létesitményeiben nyujtott betegellatasi szolgaltatasokhoz
kapcsolodo dijak beszedésére vonatkozo szabalyok, valamint a beteg, a kezes, a Korhaz iigyfélszolgalata €s a regisztracios
munkatarsak kozotti kapcsolatokra vonatkozo eljarasok meghatarozasa.

Ennek a szabalyzatnak a betartdsa a bevételek Korhaz altali beszedésének egységességét eredményezik, mikdzben
hozzajarulnak a Korhaz hirnevének apolasahoz. A szabalyzat betartasa emellett novelni fogja az ismereteket azokkal a
pénziigyi tamogatasi opcidkkal kapcsolatban, amelyek a silirgdsségi vagy egyéb egészségiigyi ellatasra szoruld és
tdmogatasra jogosult betegek rendelkezésére allnak, valamint a szabalyzat meghatarozza azokat az eljarasokat, amelyekkel
ezek a betegek pénziigyi tAmogatasért folyamodhatnak.

A hangstuly a betegekkel valo kommunikéci6é javitdsan, az éarak atlathatdésdganak fokozasan, a szolgaltatas elotti
pénzbeszedés ardnyanak ndvelésén, valamint a beteg-/kdzonségkapcsolatok jelentds mértékli javitdsan van azaltal, hogy
biztositjuk betegeink szamara az ellatasuk dijanak megértéséhez sziikséges informaciokat. A Korhaz emellett a
szolgaltatasaihoz vald hozzaférés novelésére torekszik azaltal, hogy a kozosség valamennyi tagja szamara fokozottabb
hozzaférést biztosit a szolgaltatasokhoz.

HMH Hospitals Corporation:

A HMH Hospitals Corporation (a Korhaz egészségiigyi kozpontjai kézé a Bayshore Medical Center, a Hackensack
University Medical Center, a Jersey Shore University Medical Center, az Ocean Medical Center, a Palisades Medical
Center, a Raritan Bay Medical Center, a Riverview Medical Center és a Southern Ocean Medical Center tartoznak)
kiildetése az altala kiszolgalt kozosségek egeszségiigyi sziikségleteinek kielégitése. Egy észszerii hitelezési és beszedési
protokollokon alapulo szilard pénziigyi szabadlyzat, valamint az atfogo pénziigyi tamogatdsi opciok alapvetd fontossaguak
a Korhaz kiildetésének teljesitése szempontjabol. A HMH Hospitals Corporation az darak atlathatosagat célzo iranyelvhez
tartja magat azaltal, hogy a siirgossegi és traumatologiai ellatdasok kivételével a szolgaltatasok nyujtasa elott ismerteti a
betegekkel a pénziigyi kitelezettségiiket. Az iranyelv miden esetben tiszteletben tartjia a betegek pénziigyi helyzetét, és
megdrzi az érintettek méltosagat, a karitativ ellatast szabdalyozé New Jersey-i P.L. 1992 torvény 160. fejezetével
osszhangban.

Vegye figyelembe, hogy a siirgdsségi egészségiigyi ellatasrol és folyamatban 1€ve sziilésr6l szoldo 1986-os amerikai
torvény (EMTALA) értelmében a siirgdsségi ellatast igényld egészségi allapotban 1€vo személyeket fizetési képességiiktol
fiiggetlentil meg kell vizsgalni és stabilizalni kell. Ezek a szolgaltatisok semmilyen okbdl — ide értve a fizetéssel
kapcsolatos kérdéseket is — nem halaszthatok el, nem tagadhatok meg, illetve nem korlatozhatok egyéb modon. Ldsd a
betegek atszallitasdara, valamint a siirgosségi egészségiigyi ellatdsrol és folyamatban 1évé sziilésrél szolo torvényre
(EMTALA) vonatkozo 558-1 sz. adminisztracios iranyelvet.



1. Elézetes beszedések — Altalinos betegpopulicio

Iranyelv:

Ezen iranyelv alkalmazdsadban a biztositott betegek ,,sajat része” meghatarozas a koltségek betegre (és/vagy kezesre)
harul6 Gsszegét jelenti a kifizet6 altal meghatarozottak szerint. A ,,nem biztositott beteg sajat része” kifejezés a karitativ
ellatasi dijunkként van meghatdrozva. A ,létesitmény” kifejezés a ,,1étesitmény hasznalatdért” felszamitott arakra, nem
pedig az orvosi rendelé vagy az orvos dijara vonatkozik. A ,koltségmegosztas” kifejezés egy onrészre, egy szazalékos
onrészre vagy egy vizitdijra vonatkozik.

Egy betegre és/vagy kezesre altalaban az alabbi koriilmények kozott harul sajat rész befizetésére vonatkozo kotelezettség:
A. A beteg nem rendelkezik létesitménybeli szolgéltatasokat fedd egészségbiztositassal.

B. A beteg rendelkezik létesitménybeli szolgaltatisokat fedd egészségbiztositassal, amely azonban nem terjed ki a
nyujtott szolgaltatasra (példaul plasztikai sebészet).
C. A beteg rendelkezik egészségbiztositassal, annak ellenérzésckor azonban kideriil, hogy a betegnek a

koltségmegosztas elve alapjan bizonyos 0Osszeget be kell fizetnie. Ez az Osszeg lehet a létesitménybeli
szolgaltatasokért fizetendd éves dnrész, egy alkalmazando szézalékos onrész vagy vizitdij.

D. A betegnek birsagot kell fizetnie haldzaton kiviili szolgéltatasok igénybevételéért (a Korhaz nem része az adott
halézatnak). Ezt a birsagot a kifizetdk szabjak ki, amikor egy beteg ellatasa egy halézaton kiviili 1étesitményben
és/vagy orvos altal torténik. A birsag Osszege a beteg korhazi ellatasra vonatkozo biztositasa szerint valtozo. A
halozaton kivill nyujtott egészségiligyi ellatasok atlathatosaganak fokozasa érdekében a Korhaz tajékoztatja a
betegeket arr6l, hogy egészségiigyi biztositasuk alapjan a létesitmény haldzaton beliili vagy halézaton kiviili
egységnek szamit-e; tajékoztatja a betegeket arr6l, hogy ha a 1étesitmény a halozatba tartozik, akkor a haldézaton
beliili eljarasokra érvényes szokasos dijakon kiviil semmilyen 6nkdltség nem harul rajuk, kivéve ha a beteg
tudatosan, dnkéntes modon és kifejezetten egy haldzaton kiviili szolgaltatot valaszt a szolgaltatasok nyujtasara;
tajékoztatja a betegeket arrdl, hogy ha a létesitmény nem tartozik a halozatba, akkor a betegnek pénziigyi
kotelezettsége van a halozaton kiviili létesitményben nyujtott egészségligyi szolgaltatasokért.

E. A beteg kimeritette egészségiigyi biztositasat az aktualis biztositasi id8szakra (biztositasi év, naptari év és/vagy
¢élettartam maximumok).

Ha egy beteg/kezes rendelkezik létesitménybeli egészségiigyi ellatasra Kiterjedd biztositassal, akkor a sajat rész
meghatarozasa és/vagy beszedése az alabbi iranymutatasok alapjan torténik:

A. Medicare fekvébeteg onrész — A 2018-as évre a fekvObetegek Medicare szerinti 6nrésze
1340,00 $.

B. Medicare jarobeteg szizalékos onrész

Ha a beteg nem rendelkezik masodlagos biztositassal, akkor a szazalékos Onrész Osszegét a Korhaz APC kifizetési
jegyzéke szerint kell beszedni. A pontos 0sszeg a ,,Szazalékos onrész” oszlopban talalhat6. Ha a nyujtott szolgaltatas nem
szerepel az APC listan, akkor a nyujtott szolgaltatds (rehabilitacido, mammografia, intenziv ellatds/ment6, klinikai
laboratorium, cukorbeteg-oktatas stb.) alapjan tajékozodjon a megfeleld Medicare dijjegyzEkbol.

Tajékoztassa a kedvezményezettet, hogy ez egy becsiilt 6nkoltség. Ha a kotelezettség nagyobb, akkor a betegnek

kiszamlazzak a fennmaradd Osszeget. Ha kisebb a beszedett Osszegnél, akkor a beteg szdmara visszatéritik a
tobbletdsszeget.




C. Medicaid

Altaldban az igénybevevore/betegre nem harul 6nkéltség azokért a szolgaltatasokért, amelyekre a biztositas kiterjed. A
Medicaid lefedettségi szintje alapjan, azonban, a szazalékos onrésszel jar6 és/vagy nem biztositott szolgaltatasok esetében
felmeriilhetnek 6nkdltségek.

D. Blue Cross és Blue Shield biztositas

Elektronikus ellenérzés (RTE — Real Time Eligibility szolgaltatas vagy a kifizet6 honlapja) vagy a Blue Cross felkeresése
révén erdsitse meg a beteg kotelezettségét vagy onkoltségét. Ellendrizze, hogy van-e betegre harulo kotelezettség és/vagy
nem lefedett szolgaltatds. Kérje le a koltségmegosztas elve szerinti Osszeget, és tdjékoztassa a beteget. A siirgdsségi
traumatolégiai kozpont (,L,ETC”) esetében alkalmazand¢é vizitdijat ellendrizze az RTE Eligibility Verification
szolgaltatasban vagy a kifizetd honlapjanak meglatogatasaval. Ha nincs lehet6ség az ellenérzésre az RTE szolgaltatasban
vagy a kifizeté honlapjan, akkor a vizitdij 6sszege megtalalhato a beteg biztositasi kartyajan. Végsé megoldasként vegye
fel a kapcsolatot kdzvetleniil az adott kifizetével.

E. Kereskedelmi és szervezett ellatasi kifizeté

Elektronikus ellenérzés (RTE szolgaltatas vagy a kifizet honlapja) vagy a kifizetd felkeresése révén erdsitse meg a beteg
kotelezettségét vagy onkoltségét. Ellendrizze, hogy van-e betegre harulo kotelezettség €s/vagy nem lefedett szolgaltatas.
Kérje le a koltségmegosztas elve szerinti 0sszeget, s tajékoztassa a beteget. Az ETC esetében alkalmazandoé vizitdijat
ellendrizze az RTE Eligibility Verification szolgaltatasban vagy a kifizeté honlapjanak meglatogatasaval. Ha nincs
lehet6ség az ellenérzésre az RTE szolgaltatasban vagy a kifizeté honlapjan, akkor a vizitdij 6sszege megtalalhat6 a beteg
biztositasi kartyajan. Végsé megoldasként vegye fel a kapcsolatot kdzvetleniil az adott kifizetdvel.

1. Fekvdbeteg elore egyeztetett felvétele, egynapos sebészeti beavatkozasok és agyban fekvé jarébetegek
(beiitemezett vizitek)

a. A Dbiztositassal rendelkezé és nem rendelkezé betegek esetében egyarant meg kell allapitani a
fizetoképességet:

1. A felvételre vonatkozo elézetes vizsgalat eldtt vagy napjén; vagy
ii. Legkésébb harom (3) munkanappal — déli 12:00 6raig — azt megel6zden, hogy az eljarasra sor keriilne

A fizetéképesség megdllapitisa” arra utal, hogy ellendrzik a biztositist, valamennyi betegtol beszedik az Osszes
onkoltséget, valamint a biztositdssal rendelkezd betegek esetében beszerzik az dsszes sziikséges elozetes igazolast,
engedélyt és/vagy beutalot. A biztositassal rendelkezo személyek esetében az onkoltségek magukban foglalhatjak az
onrészeket, a szazalékos onrészeket és a vizitdijakat, csakiugy mint valamennyi olyan dsszeget, amelyekre a biztositds
nem terjed ki (nem lefedett eljardsok). Biztositissal nem rendelkezd személyek esetében az onkéltségek a HMM
Hospitals Corporation karitativ ellatdsi dijai szerint keriilnek meghatdrozdsra.

Ha egy Dbeteg fizetOképességét a  megjelolt  idGkereten  belil nem  allapitjdk  meg,  akkor
tajékoztatjak a szolgaltatasi teriilet klinikai igazgatojat vagy adminisztratorat, aki ezt kdvetéen a beteg allapota alapjan
dontést hoz arra vonatkozoan, hogy orvosilag sziikség van-e az eljaras/vizsgalat elvégzésére.

b. Felvétel elétt
A HMH Hospitals Corporation elére regisztral minden egyeztetett szolgaltatast, amikor erre lehetdsége van. A
beteg felvétele eldtt azonositani kell a fizetési modot, ideértve a sajat részeket és az eldzetes fennmarado
Osszegeket is. A pénziigyi értékelésekre a betegen végzett beiitemezett eljaras eltt keriil sor. Sziikség esetén
pénziigyi megallapodas megkotésére keriil sor a betegen végzett belitemezett eljaras elott, a jelen szabalyzat II.
szakaszanak (E) pontjatol kezd6d6en meghatarozott fizetési lehetdségek alapjan.

2. Jarobeteg egyeztetett sajat rész

A biztositassal rendelkez6 vagy nem rendelkezé betegek esetében egyarant meg kell allapitani a fizet6képességet,
legkésobb harom (3) munkanappal — déli 12:00 6raig — azt megel6zden, hogy az eljarasra sor keriilne.

A fizetoképesség megdllapitisa” arra utal, hogy ellendrzik a biztositast, valamennyi betegtél beszedik az dsszes
onkoltséget, valamint a biztositassal rendelkezo betegek esetében beszerzik az dsszes sziikséges eldzetes igazoldst,
engedélyt és/vagy beutalot. A biztositissal rendelkezd személyek esetében az onkoltségek magukban foglalhatjak az
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onrészeket, a szazalékos onrészeket és a vizitdijakat, csakugy mint valamennyi olyan dsszeget, amelyekre a biztositds
nem terjed ki (nem lefedett eljardsok). Biztositdssal nem rendelkezd személyek esetében az onkoltségek a HMM
Hospitals Corporation elldtasi dijai szerint keriilnek meghatdrozdsra.

Ha egy beteg fizetoképességét a megjeldlt idokereten beliil nem allapitjak meg, akkor tajékoztatjak a szolgaltatasi teriilet
klinikai igazgatdjat vagy adminisztratorat, aki ezt kdvetden a beteg allapota alapjan dontést hoz az eljaras/vizsgalat
elvégzésének siirgdsségére vonatkozoan.

3. Siirgos fekviobeteg felvételek/atszallitasok/kozvetlen felvételek A HMH Hospitals Corporation létesitményeibe
siirgdsség alapjan, atszallitds nyoman vagy kdzvetleniil felvett betegek esetében a jogosultsagok ellendrzésére a felvétel
pillanataban keriil sor.

4. Siirgésségi traumatologiai kozpont (ETC)

A HMH Hospitals Corporation még a pénziigyi szempontok megbeszélése eldtt folytatja a beteg allapotanak rangsorolasat
és kezelését. A HMH Hospitals Corporation nem tagadja meg a siirgdsségi traumatologiai kdzpontban nyujtott
szolgaltatasokat. A beteg megvizsgalasanak és stabilizalasanak biztositasa, valamint a beteg orvosa altal adott jovahagyas
beszerzése utan a betegtél megprobaljak beszedni a beteg onkoltségét.

A jogosultsag ellenérzése utan a HMH Hospitals Corporation valamennyi biztositonak — tobbek kozott Medicare,
Medicaid és harmadik fél kifizetok — kiszamlazza a megfeleld osszegeket.

5. Szervezett ellatisi megallapodisok — Biztositassal rendelkezé betegek A HMH Hospitals Corporation specifikus
szervezett ellatasi megallapodasokkal rendelkezik. A beteg kotelezettségét a harmadik fél kifizetd allapitja meg. Az Osszeg
a kifizetével meghatarozott szerzodéses dij alapjan kertil kiszamitasra.

A beszedési eljarasra, valamint az amerikai adétérvénykonyv S01. paragrafusa r) bekezdése 6) pontjanak valé
megfelelésre vonatkozo6 tovabbi informacioért lasd a jelen szabalyzat A. fiiggelékét a betegek altal fizetendé dijak
Korhaz altali beszedésének iitemezésérol.

II. Pénziigyi tAmogatasra vonatkozo iranyelv

A jogosult gyermekek vagy Medicaid betegek kezelésével jard eseteket illetéen lasd az pénziigyi tamogatdsra vonatkozo
1846 sz. adminisztracios szabalyzatot (karitativ ellatas/gyermekek ellatasa/Medicaid).

Tartsa szem el6tt, hogy ez a szabalyzat nem terjed ki a Kérhaz Iétesitményeiben nyujtott valamennyi szolgaltatasra. Lasd a
B. fiiggeléket azoknak a szolgéltatoknak az osztdlyonkénti felsoroldsaért, amelyek silirgdsségi vagy egészségligyi
szempontbol sziikséges egyéb egészségiigyi szolgaltatasokat nyudjtanak a korhazi 1étesitményben. A fiiggelék részletezi,
hogy mely szolgaltatokra vonatkozik és melyekre nem vonatkozik ez a politika. A szolgaltatok listajat negyedévente
vizsgaljak feliil és frissitik, sziikség szerint.

A. A Korhaz Karitativ ellitasi kedvezményére vonatkozé iranyelve A Kkaritativ ellatasi kedvezmény alkalmazasa
esetén a teljes, a nyujtott szolgaltatasokért fizetendd Osszeg a fekvébetegek €s jarobetegek altal fizetendd sajat részre
vonatkozo karitativ ellatasi dijakon alapul. A fekvobetegek esetében alkalmazott karitativ dijak a Medicare folyo évre
érvényes DRG dijai. A jarobetegek esetében alkalmazott karitativ dijak a Medicare APC dijanak kétszerese vagy a
Medicare dijjegyzékén szerepld dij kétszerese, a nyujtott szolgaltatastdl fiiggéen.*** Ezek végleges dijnak szamitanak.
Ezekre a dijakra nem nyujthatok tovabbi kedvezmények, a FAP programra jogosult személyeknek azonban nem
szamlaznak ki az altalaban kiszamlazott 6sszegeknél (,,AGB”) (az alabbiakban meghatirozva) nagyobb dijakat.

B. New Jersey Allam 15 Kedvezmény szabalyzata

2009. februar 4-t61 azoknak a biztositassal nem rendelkezé betegeknek a vizsgalata, akik esetében a csalad bevétele
a szovetségi szegénységi kiiszob 300%-a és 500%-a kozé esik, az aktualis karitativ ellatasi vizsgalati eljarasunk alapjan
torténik. A jogosultsdg megallapitidsa esetén az elsddleges kifizeté a ,,Q76” — ,New Jersey State 15 Care” lesz. A
fekvobetegek esetében alkalmazott New Jersey State 15 ellatasi dijak a Medicare folyd évre érvényes DRG dijai. A
jéarobetegek esetében alkalmazott New Jersey State 15 ellatasi dijak a Medicare APC dijanak 115%-a, vagy a Medicare
dijjegyzékén szerepld dij 115%-a, a nytjtott szolgaltatastdl fiiggden.



A biztositd utdn fennmarado sajat részre (Onrészek, szazalékos Onrészek és vizitdijak) nem alkalmazando kedvezmén

kivéve, ha a jelen politika értelmében a beteg egyéb modon jogosult ilyen kedvezményre.

C. Altalaban kiszamlizott osszegek (,LAGB”) A siirgésségi és egészségiigyileg sziikséges egyéb ellatisok esetében
alkalmazott szamitas

Az amerikai adotorvénykonyv 501. szakasza r) bekezdésének 5) pontjaval 6sszhangban siirgdsségi vagy egészségiigyileg
sziikséges egyéb ellatas esetén a jelen szabalyzat értelmében pénziigyi tdmogatisra jogosult pacienseknek nem
szamlazhato ki nagyobb 6sszeg, mint az olyan személyeknek, akik rendelkeznek az ilyen ellatasra kiterjedd biztositassal.

Azoknak a siirg6sségi vagy egészségiigyileg sziikséges egyéb ellatasra szorulo személyeknek, akikrél megallapitast nyert,
hogy pénziigyi tAmogatasra jogosultak, az alabbi 6sszegek koziil azt szamlazzak ki, amely alacsonyabb:

1. AL szakasz fentebbi (A) és (B) pontja alapjan kiszamitott dsszeg; vagy
2. AGB.

A Hackensack University Medical Center és a Palisades Medical Center AGB &sszegének kiszamitasa a szolgaltatasra
érvényes korabbi Medicare dij és a magan egészségbiztositok segitségével torténik. Az alabbi szazalékértékek és a
kiszamitasi modszer irdsos kérésre ingyen megkaphatd. Az AGB jelenlegi szazalékértékei a kovetkezok:

1. Fekvébeteg: 26%

2. Jardbeteg: 32%

3. Jardbeteg siirgdsségi ellatasa: 22%

A Jersey Shore University Medical Center, az Ocean Medical Center, a Riverview Medical Center, a Southern Ocean
Medical Center, a Bayshore Medical Center és a Raritan Bay Medical Center AGB 0sszegének kiszamitdsa a leend6
fizetési modszer segitségével torténik, és megegyezik a Medicare szolgaltatasi dijaival.

D. Fizetési médok
A Korhaz az alabbi fizetési médokat fogadja el:
1. Készpénz
. Atutalasi megbizas
Bizonyos hitelkartyak - Visa, MasterCard, American Express, Discover hitelkartya
Visa vagy MasterCard emblémaval ellatott betéti kartya
Banki csekk
Személyes csekk

Atutalas

N oabwn

E. A Korhaz pénziigyi megallapodisa Pénziigyi megallapodas kérésre kothetd. Minimalis eldleget kell kérni, a
fennmarado dsszegre pedig kamatmentes részletfizetési lehetdség biztosithato.



F. Pénziigyi megallapodasok fennmaraddé osszegek esetén Minden megallapodast a pénziigyi megallapodasokra
vonatkoz6 nyomtatvany kitoltésével kell kezdeni. Minden kit6ltdtt nyomtatvanyt a kovetkez6 személyek kapnak meg:
-Kérésre kap egy példanyt a beteg. (Jarobetegre vonatkoz6 pénziigyi megallapodas, angol) (Jardbetegre vonatkozd
pénziigyi megallapodas, spanyol) és (Fekvdbetegre vonatkozo pénziigyi megallapodas, angol) (Fekvdbetegre vonatkozd
pénziigyi megallapodas, spanyol vagy koreai)

A pénziigyi megallapodast teljes egészében at kell olvasni a

beteggel/kezessel. Az alabbi szoveg szerepel a megallapodésban:

., Tudomasul veszem, hogy a fizetési tervben meghatdrozott kitelezettségek teljesitésének elmulasztisa esetéen a HMH
Hospitals Corporation behajtast kezdeményez. Tudomdasul veszem tovabbd, hogy a megallapodds megsértése esetén a
megallapitott kedvezményes dijak helyét a teljes dijak veszik at” és ,, A regisztracio alkalmaval megadott dijak becsiilt
asszegek, egy orvosi kezelési terven alapulnak, és modositas targyadt képezhetik. Tartsa szem elétt, hogy a FAP-
programra jogosult személyek szamara nem keriil kiszamlazasra az altalaban kiszamlazott dsszegnél nagyobb dsszeg”

G. Pénziigyi tamogatasi programok — New Jersey Medicaid vagy karitativ ellatas

Valamennyi olyan beteget, aki képtelen kifizetni a Korhaz karitativ ellatasi dijat, elészor egy pénziigyi tanacsadohoz
kiildenek. Ha a pénziigyi tanacsad6 nem képes fizet6képessé tenni a beteget, akkor a beteget atadjdk a pénziigyi
tdmogatasi egységnek. Ez az egység megallapitja, hogy a beteg jogosult-e valamely programra.

H. Nemzetkozi betegekre vonatkozo iranyelvek (kiilfoldi betegek):

A nemzetkozi beteg Korhaz altali meghatarozasa:

Az aktudlisan kiilfoldi lakcimmel rendelkezi betegek, akik az Egyesiilt Allamokba utaznak, hogy kezelés céljibil
igénybe vegyék a HMH Hospitals Corporation adott szolgdltatdsait. Ezek a szolgdltatdsok elozetes megbeszélés targydt
képezik, és NEM vonatkoznak rdjuk a jelen szabdlyzat pénziigyi tamogatdsra vonatkozo rendelkezései.

Minden olyan nemzetkdzi beteg, aki eldre megbeszéli, hogy elére egyeztetett egészségiigyi kezelésre a Korhazba jon
kiilfoldrol, egy elfogadott visszatéritést kap a szolgaltatasokért, amelyekbe beletartoznak tobbek kdzott az alabbiak:
e Kardioldgia
Szervatiiltetési programok
Onkologia
Ortopédia
Urologiai eljarasok

Ezeknek a betegeknek a latogatasat elére beiitemezik, és mar ekkor intézkednek az elvégzendd kezelést fedezd dsszegek
atutalasarol (az atutalasi telefonszamra is kiterjedden). Az 0sszegek atutalasara a beteg Korhazba latogatasat megel6zéen
ot (5) munkanappal kell sort keriteni. Az el6leg fel nem hasznalt részét visszautaljak a beteg szdmara.

I11. Pénziigyi tamogatas kérelmezése

a. Elérhet6 nyelvek

Az egészségiigyi kdzpont FAP programja, a kérvény és a kozérthetd 0sszefoglald elérhetd angolul, és minden
olyan lakossag anyanyelvén, amelynek korében korlatozott az angol nyelv ismerete, és szamaranya eléri az 1000
fot vagy az 5%-ot a Korhaz elsédleges szolgaltatasi teriiletén. Ezek a dokumentumok a Korhaz honlapjan érheték
el, illetve kérésre ingyen rendelkezésre allnak.

b. A Kérhaz honlapjan taldlhaté informaciék megtekintése és kinyomtatasa
Honlap: A pénziigyi tamogatasra vonatkozé informaciok online a kovetkezd honlapon érheték el:
https://www.hackensackmeridianhealth.org/

c. Kérelmezés
Pénziigyi tamogatas a kérvény papir alapu példanyanak kitoltésével kérelmezhet6. A papir alap kérvény ingyen
elérhet6 az alabbi médok egyikén:
a) Postai iton: Az alabbi cimeken irasban kérelmezhetd a pénziigyi tamogatasra vonatkozo kérvény papir alapt
példanya:

e  HUMC patients 100 First Street - Suite 300 Hackensack, NJ 07601,

e Palisades Medical Center, 7600 River Road, North Bergen, NJ, 07047,
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e Jersey Shore University Medical Center, Ocean Medical Center, Riverview Medical Center,
Southern Ocean Medical Center, Bayshore Medical Center, and Raritan Bay Medical Center -
1945 Route 33, Neptune NJ, 07753
b) Személyesen: A pénziigyi tdmogatasi osztaly személyes meglatogatasaval (hétf6tdl péntekig 8:00 és 16:00 ora
kozott) a kdvetkezo cimeken:
e HUMC,100 First Street - Suite 300 Hackensack, NJ 07601
Palisades Medical Center, 7600 River Road, North Bergen, NJ, 07047
Jersey Shore University Medical Center, 1945 Route 33, Neptune, NJ, 07753
Ocean Medical Center, 425 Jack Martin Boulevard, Brick, NJ 08724
Riverview Medical Center, 1 Riverview Plaza, Red Bank, NJ 07701
Southern Ocean Medical Center, 1140 Route 72 W, Manahawkin, NJ 08050
Bayshore Medical Center, 727 N Beers St, Holmdel, NJ 07733,
Meridian Family Health Center, 1828 W Lake Ave # 202, Neptune, NJ, 07753
Jane H Booker Family Health Center, Neptune, NJ, 07753
Booker Behavioral Health Center, Shrewsbury, NJ, Parkway 100 Behavioral Health Center,
Neptune, NJ, 07753
e Raritan Bay Medical Center, 530 New Brunswick Ave, Perth Amboy, NJ
¢) Telefonon: A pénziigyi tdmogatési osztdly a HUMC esetében az (551) 996-4343, a PMC esetében a
(201) 854-5092, az 6sszes tobbi helyszin esetében pedig a (732) 902-7080 telefonszamon érhetd el.

d. Kérelmezési idészak:

Az elbocsatas utani elsé szamlazasi kivonat utan két év all rendelkezésre pénziigyi tdmogatéas kérelmezésére. A
hianyos kérelmeket nem veszik figyelembe, a kérelmezdket azonban értesitik, és lehetdséget biztositanak
szamukra a hianyz6 dokumebtumok/informaciok poétlasara.

e. Kitoltott kérvények:

Minden kitoltott kérvényt kiildjon meg postai Gton a pénziigyi tdmogatd osztalynak (a szamlazasi kivonaton is
szereplé cimeket lasd alabb). A pénziigyi tamogatas odaitélésére vonatkozo dontés meghozasakor csak a
kérelmezd altal szolgaltatott adatokat veszik figyelembe.

A. FUGGELEK: A betegek altal fizetendé dijak HMH Hospitals Corporation altali beszedésének iitemezése a
fekvobetegeknek és jarobetegeknek nyijtott szolgaltatasok esetén

A Koérhaz szamlakivonatokat kiild a nyujtott szolgéltatdsokra vonatkozoan, miutan a biztositotarsasag feldolgozta a
kérelmet. A biztositas utan fennmarado osszegek a kovetkezoket tartalmazzak:
1. Sajat rész (biztositassal nem rendelkezd beteg)

2. Biztositas utan fennmarado sajat rész (a biztositotarsasag eleget tett a kotelezettségének, és a fennmarado
Osszeg megfizetése a betegre harul)

3. A Korhaz karitativ ellatasa (karitativ ellatds — kedvezményes dijak)

4. Medicare utan fennmarado sajat rész (a beteg kotelezettsége a Medicare meghatarozésa alapjan).

Biztositassal nem rendelkezd betegek esetében az elbocsatas vagy a szolgaltatas idopontja utan kb. négy nappal
kiildenek egy kivonatot.

Medicare nélkiili kiegyenlitési hataridé — A szamla kiegyenlitésére 62 nap all rendelkezésre. Ezt kovetden a
fennmaradd Osszeg behajtasat célzd intézkedésekre keriil sor. A betegek azt kovetden kapjdk meg a szamlat, hogy a
biztositd kiegyenlitette a ra esd részt. A betegnek a teljes Osszeget ki kell fizetnie a szamlan feltiintetett esedékességi
idépontig. Ha az esedékesség id6pontjdig a beteg nem egyenliti ki a teljes dsszeget, akkor tovabbi szamlakat fog kapni
(legfeljebb 6sszesen harmat). Ha nem keriil sor a kifizetésre, akkor a betegnek egy végso levelet kiildenek a behajtas elott,
amelyben felszolitjdk a tartozas tiz napon beliili rendezésére. Ha a kifizetésre ezt kovetden sem keriil sor, akkor
adossagbehajto tigyndkség szolgaltatasait veszik igénybe.

Medicare kiegyenlitési hataridé — A szamla kiegyenlitésére 120 nap all rendelkezésre. Ezt kovetden a fennmarado
Osszeg behajtasat célzo intézkedésekre keriil sor. A betegek azt kdvetden kapjak meg a szamlat, hogy a Medicare és az
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esetleges masodlagos biztositok kiegyenlitették a rajuk esd részt. A betegnek a teljes dsszeget ki kell fizetnie a szamlan
feltiintetett esedékességi idopontig. Ha az esedékesség idopontjaig a beteg nem egyenliti ki a teljes dsszeget, akkor tovabbi
szamldkat fog kapni (legfeljebb Osszesen négyet). Ha nem kertiil sor a kifizetésre, akkor a betegnek egy végso levelet
kiildenek a behajtas el6tt, amelyben felszélitjak a tartozas tiz napon beliili rendezésére. Ha a kifizetésre ezt kovetden sem
kertil sor, akkor addssagbehajto ligynokség szolgaltatasait veszik igénybe. Ha a 120 napos iddszakon beliil barmilyen
részleges fizetésre keriil sor, akkor a beteg behajtas eldtt tovabbi 120 nap haladékot kap.

Szamlabefizetési cimek:
e Hackensack University Medical Center, P.O. Box 48027, Newark NJ 07101-4827
e Palisades Medical Center, 7600 River Road, North Bergen, NJ, 07047

e Jersey Shore University Medical Center, Neptune, NJ, Box 416765, Boston, MA 02241-6765

e Ocean Medical Center, Brick, NJ, Box 416765, Boston, MA 02241-6765

e Riverview Medical Center, Red Bank, NJ, Box 416765, Boston, MA 02241-6765

e  Southern Ocean Medical Center, Manahawkin, NJ, Box 416765, Boston, MA 02241-6765

e  Bayshore Medical Center, Holmdel, NJ, Box 416765, Boston, MA 02241-6765

e  Meridian Family Health Center, Neptune, NJ, 07753 Box 416765, Boston, MA 02241-6765

e Jane H Booker Family Health Center, Neptune, NJ, 07753 Box 416765, Boston, MA 02241-6765

e  Booker Behavioral Health Center, Shrewsbury, NJ, Box 416765, Boston, MA 02241-6765

e  Parkway 100 Behavioral Health Center, Neptune, NJ P.O. Box 416765, Boston, MA 02241-6765

e Raritan Bay Medical Center, 530 New Brunswick Ave, Perth Amboy, NJ. Box 416765, Boston, MA 02241-6765

A fennmaradé6 osszegre vonatkozo kérdéseikkel a betegek az iigyfélszolgalathoz fordulhatnak, amely a HUMC
esetében az (551) 996-3355, a PMC esetében a (201) 854-5092 PMC, az dsszes tobbi helyszin esetében pedig a
(732) 776-4380 telefonszamon érheto el.

A rendkiviili behajtdsi eljarasok kozé tobbek kozott a kovetkezok tartoznak: visszatartasi jog egy egyén tulajdonara,
jelzalog végrehajtasa egy egyén tulajdonan, egy egyén bankszamlajanak vagy barmilyen egyéb tulajdonanak lefoglalasa
vagy zar ala vétele, polgari per inditasa egy egyén ellen, egy egyén letartoztatdsa, valamint egy egyén fizetésének
letiltasa. A rendkiviili behajtasi eljardsokra az alabbi idészakok érvényesek, amelyek csak azt kdvetden veszik kezdetiiket,
hogy észszerti er6feszitéseket tettek annak megallapitasara, hogy a beteg jogosult-e a FAP programra.

1. Ertesitési idGszak: Mieldtt az osszegek beszedését célzé rendkiviili behajtasi eljdrdsokhoz folyamodna, a Kérhdznak
értesitenie kell az egyént a behajtasra, kifizetésre és pénziigyi tamogatdasra vonatkozo szabalyzatrol, és az elbocsatas
utani elsé szamlakivonat betegnek valo megkiildését kovetéen 120 napig tartozkodnia kell a rendkiviili behajtdsi
eljarasoktol.

2. Kérelmezési idbszak: Az elbocsatds utani elsé szamlakivonat utan két év dll rendelkezésre kérelem
benyujtasara. Ha a kérelmezési idészakon beliil barmikor kérelmet nyujtanak be, akkor a rendkiviili behajtasi
eljaras felfiiggesztésre keriil.

3. Rendkiviili behajtasi eljaras elétti varakozasi idé: A Korhaznak a rendkiviili behajtasi eljaras megkezdése eldtt
legalabb harminc (30) nappal értesitést kell kiildenie a betegnek.



B. FUGGELEK: A korhazi létesitményben siirgésségi vagy egészségiigyi szempontbol sziikséges egyéb
egészségiigyi szolgaltatasokat nyujté szolgaltatok osztalyonként

HUMC
Osztaly/Egység/Csoport Pénziigyi timogatasra vonatkoz6 iranyelv altal lefedve
Frissitve 2018. december 31-én

Aneszteziologia Nem
Onkolégiai kdzpont Nem
Fogaszat Nem
Siirgdsségi ellatas Nem
Csaladorvos Nem
Belgyogyaszat Nem
Idegsebészet Nem
Sziilészet és ndgydgyaszat Nem
Szemészet Nem
Ortopédiai sebészet Nem
Fiil-orr-gégészet Nem
Patologia Nem
Gyermekgyogyaszat Nem
Plasztikai és rekonstrukcios sebészet Nem
Podologia Nem
Pszichiatria és viselkedésgyogyaszat Nem
Onkologiai radiologia Nem
Radiologia Nem
Rehabilitacio Nem
Sebészet Nem
Urologia Nem
Osztalyos orvos (hospitalist) Nem

Laboratoriumi szolgaltatasok Nem



Osztaly/Egység/Csoport Pénziigyi tamogatasra vonatkozd iranyelv altal lefedve
Frissitve 2018. december 31-én

JSUMC oMC RMC SOMC BMC RBMC
Aneszteziologia Igen Igen Igen Igen Igen Igen
Fogaszat Nem Nem Nem Nem Nem Nem
Stirgdsségi ellatas Igen Igen Igen Igen Igen Igen
Héziorvosi szolgalat Nem Nem Nem Nem Nem Nem
Gyogyaszat Nem Nem Nem Nem Nem Nem
Sziilészet és ndégyogyaszat Nem Nem Nem Nem Nem Nem
Szemészet Nem Nem Nem Nem Nem Nem
Ortopédia Nem Nem Nem Nem Nem Nem
Patologia Igen Igen Igen Igen Igen Igen
Gyermekgyogyaszat Nem Nem Nem Nem Nem Nem
Pszichiatria Nem Nem Nem Nem Nem Nem
Onkoloégiai radioldgia Nem Nem Nem Nem Nem Nem
Radiologia Igen Igen Igen Igen Igen Igen
Sebészet Nem Nem Nem Nem Nem Nem

Palisades Medical Center, frissitve 2018. december 31-én

Osztaly/Egység/Csoport Pénziigyi tAmogatasra vonatkozo iranyelv altal lefedve
Anesztezioldgia Nem
Siirgdsségi ellatas Nem
Patologia Nem
Radiologia Nem
Osztalyos orvos (hospitalist) Nem
Intenziv terapia Nem
Kardiologia Nem

»Nem” — Ennek az osztdlynak a tagjai nem kovetik a Korhdz pénziigyi tdmogatasi szabalyzatanak gyakorlatait.
Részvételiik megerdsitése érdekében vegye fel a kapcsolatot az irodajukkal. A Meridian Medical Group tagjai részt
vesznek a Korhaz FAP programjaban, és a Gyodgyaszat, Onkoldgia, Sebészet, Sziilészet és ndgyogyaszat és
Gyermekgyogyaszat osztalyok tagjai.

A szolgaltatora vonatkozé informaciék megtekintése a Kérhaz honlapjan

A. Honlap: A szolgaltatokra vonatkozé informacidk online a kovetkezd honlapon érhetdk el:
https://www.hackensackmeridianhealth.org/

B. Szolgaltaték listaja A szolgaltatok papir alapu listajahoz az alabbi moédszerek valamelyikével lehet hozzajutni:
a) Postai uton: Az alabbi cimeken irasban kérelmezhet6 papir alapt példany:
e HUMC patients 100 First Street - Suite 300 Hackensack, NJ 07601,
e Palisades Medical Center, 7600 River Road, North Bergen, NJ, 07047,
e Jersey Shore University Medical Center, Ocean Medical Center, Riverview Medical Center,
Southern Ocean Medical Center, Bayshore Medical Center, and Raritan Bay Medical Center -
1945 Route 33, Neptune NJ, 07753
b) Személyesen: A pénziigyi tdmogatasi osztaly személyes meglatogatasaval (hétfotdél péntekig 8:00 és 16:00 ora
kozott) a kovetkez6 cimeken:
e HUMC,100 First Street - Suite 300 Hackensack, NJ 07601
10
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Palisades Medical Center, 7600 River Road, North Bergen, NJ, 07047

Jersey Shore University Medical Center, 1945 Route 33, Neptune, NJ, 07753
Ocean Medical Center, 425 Jack Martin Boulevard, Brick, NJ 08724

Riverview Medical Center, 1 Riverview Plaza, Red Bank, NJ 07701
Southern Ocean Medical Center, 1140 Route 72 W, Manahawkin, NJ 08050
Bayshore Medical Center, 727 N Beers St, Holmdel, NJ 07733,

Meridian Family Health Center, 1828 W Lake Ave # 202, Neptune, NJ, 07753
Jane H Booker Family Health Center, Neptune, NJ, 07753

Booker Behavioral Health Center, Shrewsbury, NJ, Parkway 100 Behavioral Health Center,
Neptune, NJ, 07753

Raritan Bay Medical Center, 530 New Brunswick Ave, Perth Amboy, NJ

c¢) Telefonon: A pénziigyi tamogatasi osztdly a HUMC esetében az (551) 996-4343, a PMC esetében a (201) 854-
5092, az dsszes tobbi létesitmény esetében pedig a (732) 902-7080 telefonszamon érhetd el.
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